
Il Global Service

Le aziende e gli enti pubblici, economici e non, avver-
tono con intensità crescente l’esigenza di concentrare
energie e risorse sul “core business”, per soddisfare
al meglio la clientela. In questi casi è importante
affidare ad operatori qualificati tutte quelle attività
accessorie e di servizio che potrebbero sottrarre
energie e  risorse al perseguimento degli obiettivi
aziendali. Il Global Service è uno strumento, nato nei
paesi anglosassoni negli ultimi anni del secolo scorso,
che soddisfa questa necessità. GeSI è la prima società
di servizi in Italia totalmente a partecipazione pubblica
che  si propone come erogatrice di tutti i servizi acces-
sori a qualsiasi impresa o ente pubblico, attraverso
contratti di Global Service, personalizzati con le varianti
e con le caratteristiche più indicate per il mercato
italiano.
Tra le attività più  significative GeSI propone:
• Servizi di Call Center;
• Servizio di reperibilità 24 ore su 24 e pronto 

intervento.
• Progettazione di impianti e soluzioni di ingegneria 

gestionale;
• Gestione e manutenzione degli impianti tecnologici,

che comprende tutti i servizi finalizzati a mantenere
l’integrità degli impianti elettrici, idrotermosanitari,
antincendio, di sollevamento (ascensori e monta-
carichi) e degli impianti speciali (sicurezza e  controllo
degli accessi, telecamere a circuito chiuso, rileva-
zione incendi);

• Servizio Energia, che comprende tutte le attività 
connesse all'erogazione ed alla gestione del 
condizionamento invernale ed estivo;

• Manutenzione degli immobili, che comprende tutti
i servizi che consentono di verificare e mantenere 
nel tempo l’integrità delle strutture e dei componenti
del complesso immobiliare;
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• Coordinamento di varie attività quali: manutenzione
delle aree verdi, pulizia dei locali e delle aree 
interne ed esterne, igienizzazione, derattizzazione,
servizi di base di guardiania e di vigilanza in fase 
ordinaria; gestione dei parcheggi, gestione 
amministrativa condominiale.

GeSI  propone questa ampia gamma di servizi con
modalità e caratteristiche innovative, grazie alla espe-
rienza maturata nel campo del facility management,
nei piani di qualità, nell’impostazione di servizi infor-
mativi, nell’organizzazione aziendale, nella building
automation, nella pianificazione dei programmi di
manutenzione e di riqualificazione di patrimoni immo-
biliari e dei relativi programmi di finanziamento.
Grazie allo specifico know-how delle aziende costitu-
trici, GeSI è in grado di proporre e di attuare strategie
di gestione dei servizi tecnologicamente avanzate,
flessibili e mirate alle esigenze dei clienti.
Nei primi tre anni di attività GeSI si è fatta carico
delle principali esigenze gestionali di clienti di rilievo.
Tra questi vanno segnalati l’Immobiliare Fiera
di Brescia, per la gestione del Nuovo Polo Fieristico,
la società di gestione delle manifestazioni espositive,
Brescia Musei spa, l’Università di Brescia
e il complesso di uffici e di impianti della sede
di Via Lamarmora di ASM Brescia.


