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EDITORIALE

Per la prima volta Aler Brescia presenta un report di Responsabilita Sociale in un contesto
europeo e lo fa con piena convinzione dopo aver maturato un'analoga e positiva esperienza a
livello locale.

Redigere un report di Responsabilita Sociale significa dare testimonianza dell attivita svolta e
delle azioni concrete a sostegno della comunita. Un percorso fondato sull'ascolto delle problematiche
d'impatio sociale. E' responsabilita, capacita di risposta, valore comune e cambiamento culturale.

E’ l'opportunita di rendere conto delle proprie scelte, dei risultati ed al contempo strumento
per misurare la gualita del proprio lavoro in relazione al grado di soddisfacimento dei bisogni.

E crescita collaborativa e condivisione dell'interesse di raggiungere un beneficio comune a vantaggio delle realta sociali presenti
sul territono.

Aler di Brescia ha sempre avuto coscienza che il principale intedocutore dell azienda & il cittadina in difficolta ed ha cercato di
modulare le scelte aziendali in funzione dei bisogni delle fasce pil deboli. Ma & altresi consapevole che la realizzazione della
propria missione sociale non pub prescindere da un'attenta valutazione delle ricadute sull'ambiente e sull'economia locale,

Il report di Responsabilita Sociale, integrando i tradizionali strumenti che documentano l'attivita aziendale, rappresenta un
importante mezzo di comunicazione che enfatizza Faspetto relazionale ed esprime con chiarezza e trasparenza le scelie effettuate,
le risorse impiegate ed i risultati ottenuti,

Mer Brescia non intende esaurire la propria Responsabilita Sociale con la stesura di un report bensi avviare un processo di
rendicontazione sociale ed ambientale dove il dialogo con | propri stakeholders sia permanente. Esso costituisce un'opportunita
di interiorizzazione dei valori e di capitalizzazione dei suggerimenti di miglioramento che possono provenire dagli stakeholders,
Pertanto il report & semplicemente una delle tappe per costruire una relazione bidirezionale.

Emidio Ettore Isacchini
Presidente ALER Brescia

ALER Erestiz
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Eurhonet & RSI

La Rete Europea di Alloggi Sociali, Eurhonet, & una rete che raggruppa circa trenta organizzazioni di aloggi
sociali in Inghilterra, Francia, Germania, ltalia e Svezia, Il denominatore comune di tutte le aziende &
I'attivita di gestione di alloggi sociali o pubblici. Benché tutti | paesi partecipanti abbiano diverse normative
che disciplinano I'attivitd degli organismi di edilizia sociale, tutti hanno una finalita in comune che consiste
nel lavorare per una societa sostenibile dove le ricadute sul'ambiente siano minimizate in virtd di azioni
consapevoli,

Eurhonet gestisce diversi progetti, uno dei quali & finalizzato a produrre un modello per le organizazioni
associate che permetta di relazionare la propria attivita sulla base di criteri di responsabilita sociale - RSL
Il presente rapporto & stato redatto utilizzando questo modello.

Il concetto di responsabilita sociale pud essere interpretato in diversi modi, La visione di Eurhonet della
responsabilita sociale & dimostrare come gli organismi associati abbiano volontariamente incorporato
aspetti sociali ed ambientali nell'attivita in cooperazione con i propri portatori d'intersse. Tutto cid in una
prospettiva di responsabilita e di sostenibilita sociale, ambientale ed economica, mantenendo allo stesso
tempo un'atteggiamento etico verso i dipendenti.
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LA RESPONSABILITA SOCIALE E AMBIENTALE NELLEDILIZIA
RESIDENZIALE PUBBLICA

1.Promuovere la sostenihilita’
sociale locale

= fomire una risposta orentata ai
fabbisogni abitativi

= fornire misure di sostegno alle
famiglie svantaggiate

® promuovers ininatve di coesione
sociale

3. Promuovere Ia sostenibilita’
economica

= sostenere l'economia locale
2 Proteggere [ amhiente = -~ ) Rl
= promuovere la sfida ambientale . e el = mantenere la qualita del parco
nellhousing sociale e
= promuovere azioni di
rigualificazione energetica
» syiluppare progetti innovativi di
risparmio enargetico

=




CARTA D'IDENTITA

L'Azienda Lombarda per 'Edilizia Residenziale (A.LE.R.) di Brescia & un ente pubblico di natura economica.

Aler Brescia gestisce 10,244 alloggi di cui 6,526 di proprieta, Aler Brescia ha un organico di 97 dipendenti,

Le famiglie che abitano un alloggio di edilizia sociale di Aler Brescia sono 9.803 di cui il 50,9% sono nuclei famigliari
composti da persone anziane over 65 anni ed il 14,5 hanno un capofamiglia straniero. 1143,37% degli inguilini Aler &
collocato nell'area di protezione con un reddito convenzionale annuo inferiore a 9,000 euro,

Il canone medio mensile & pari ad 138.13 euro.

La spesa per interventi manutentivi nel 2008 & stata pari a ad euro 2.170.595,30, mentre per interventi costruttivi pari
ad euro 17,743.12,07,

Provincia di Brescia

MLER Emascia
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RSI in ALER Brescia

Il presente rapporto & il risultato di un processo iniziato con la sensibilizzazione dell’azienda ai
temi della responsabilita sociale a cui & seguita la formazione al management sulla valenza
strategica del progetto. A monte di questo processo c'e la decisione dei vertici aziendali di avviare
la costruzione di un rapporto duraturo ed articolato con i propri stakeholders e di investire nella
creazione di una coscienza di ruolo negli interlocutori esterni.

Abbiamo identificato | nostri stakeholders chiave in pubblica amministrazione, dipendenti,
organizazioni sindacali dell'utenza, comitati d'inquilini, associazioni no profit ed abbiamo
individuato con lora i valori di riferimento,

AMl'interno del gruppo di lavoro RS di Eurhonet abbiamo individuato una griglia di indicatori che sintetizzano informazioni e
performance aziendali non solo economiche, ma soprattutto sociali ed ambientali, Tali indicatori, frutto di un'elaborazione a livello
europen, sono poi stati declinati nel contesto italiano ed in seguito ulteriormente localizzati.

Il sistema adotiato, costituito daBa relazione con gli stakeholders e dagli indicaton, & stato integrato nell'organizzazione aziendale
al fine di adattare obiettivi in sintonia con i valori e le aspettative degli stakeholders e di verificare che siano concretamente attuati,

Il presente report non costituisce per noi la prima esperienza nel campo della Responsabilita Sociale avendo gia pubblicato nel
corso del 2008 un Bilancio di Missione Sociale con contenuti analoghi all'attuale report di RSI, B dialogo con gli stakeholders e
lintero processo di redazione del bilancio sono serviti a verificare la rispondenza fra valori e missione da un lato e fatti e risultati
conseguiti dall’aktro, nonché per raccogliere indicazioni sui fattori di miglioramento. A riscontro di quanto emerso gia nel corso
del 2009 sono stati assunti obiettivi di miglioramento finalizzati a superare le criticita rilevate. Per fare alcuni esempi: la
comunicazione all'utenza, ritenuta troppo burocratica ed eccessivamente complessa, & stata oggetto di uno specifico obiettivo
che nel 2009 si concretizzera con la completa revisione dell'house organ. Dalla richiesta dello stakeholder cooperative sociali (ente
no profit) in merito ad una maggiore collaborazione fra le aziende di housing socialle e questo settore & scaturito Fobiettivo di
partecipazione congiunta a progetti di coesione sociale ed a tavoli di lavori condivisi su lavoro, welfare e tutela dell’ambiente,

E' solo l'inizio di un percorso ancora tutto da esplorare. Limportante & cominciare partendo proprio dalla comunicazione che &
mettere in comune qualcosa con gli altr, in questo caso i risultati del nostro lavoro,

Lorella Sossi
Direttore Generale ALER Brescia

MLER Epascia
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PROMUOVERE

LLA SOSTENIBILITA SOCIALE LOCALE

FORNIRE UNA RISPOSTA ORIENTATA Al
FABBISOGNI ABITATIVI

La risposta va modulata in relazione ai cambiamenti in atto
rispetto alla famigfia tipo che si rivolge all’edilizia sociale.
Per questo motivo I'offerta alloggiativa in questi anni si
caratterizza sia per una revisione delle scelte progettuali,
sempre pil onentata ad allbggi di piccolo taglio per sostenere

MLER Epascia
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la domanda di una popolazione anziana economicamente
fragile in crescita, sia per proposte a canone differenziato.
Accanto al tradizionale alloggio a canone sociale, Aler da
alcuni anni & in grado di offrire alloggi a canone moderato
che costituiscono una soluzione intermedia fra I'edilizia
sociale ed il libero mercato e quindi un'ulteriore opportunita
abitativa per chi, non avendo i requisiti per accedere ad un
alloggio di edilizia residenziale pubblica, ha difficolta nel
contempo a pagare un canone di mercato,




“Al fine di fornire una risposta
adeguata alla questione sociale
dell’abitare é necessario farsi
carico della rilevazione di tale
fabbisogno ponendo particolare
attenzione all’evoluzione nel
tempo dei bisogni sociali.
Preziose risultano in proposito
le conoscenze in possesso di Aler,
in quanto proprietario di alloggi
e gestore per conto di numerosi
Comuni compreso quello di

Brescia.”
Irene Marchina , Dirigente Servizi Sociali del Comune

i Brescia

MISURE DI SOSTEGNO ALLE FAMIGLIE
SVANTAGGIATE

Per favorire il superamento di situazioni di disagio economico
individuale e famigliare e per far fronte al pagamento del
canone di locazione e dei servizi & stato istituito il contributo
di solidarietd, una misura di sostegno finalizzata a fornire
un aiuto concreto ed efficace,

Lo stesso canone di locazione nel'edilizia socialke & determinato
tenendo conto della situazione economica complessiva
(ISEE) del nucleo famighiare con possibilita di riduzioni per
specifiche categorie.

Tipologia | Affitti e spese correnti
locativa | (Euro/mg)
t. saciale -24.33
. =

c. mencaln

DALL'ASSESSORE MARIO SCOTTI

Mario Scotti
Assessore alla Casa e Opere Pubbliche
della Regione Lombardia

SOSTENIBILITA' CANONE DI LOCAZIONE

“Con la nuova legge regionale pid di 20.000
famiglie pagano un canone di affitto mensile
inferiore a quello precedente.

Certo degli aumenti ci sono stati, mail
provvedimento stesso prevede sia le modalita
per graduare gh impatti sia 'obbligo di destinare
| maggiori introiti a quella manutenzione degli
stabili che spesso & mancata,

Gli affitti sono sempre sopportabili per Finguilino
perché calcolati tenendo conto del reddito |see
(Funico che riesce a fotografare la reale situazione
economica delle famiglie) e comungue non
possono superare per le fasce piil alte degli
inquilini il 22% del reddito netto del nucleo
familiare.”

Anno | Assegnatari

g g §

Affitti e spese correnti suddivisi per tipologia locativa  Quota di assegnatari che ricevono contributi sul canone e/o spese

ALER Erescia
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INIZIATIVE DI COESIONE SOCIALE

Per Aler il tema dell’adozione di iniziative di coesione sociale
non & tanto quello di evitare I'esplosione di tensioni tipiche
di realtd urbane particolari, quanto piuttosto elevare
complessivamente |a qualita della vita in alcune zone,
favorire processi di integrazione resi necessari a seguito
di inserimento di famiglie straniere con modelli
comportamentali diversi e fronteggiare la presenza di famiglie
in condizioni economiche e sociali precarie,

Molteplici sono gli esempi in atto ed in via di sviluppo :

= il portierato e custodierato sociale,

« il servizio di mediazione sociale e culturale,

= il servizio di accompagnamento e facilitazione all'erp,

=l progetto di coesione sociale “Sinfonia di Quartiere”
recentemente selezionato,

“Vediamo in modo positivo la
mutata considerazione di Aler
sull’abitare: la casa non é piu
intesa solo come un luogo fisico
ma anche come luogo della storia
delle persone. Pensiamo che
andrebbe rafforzata la

% media dell reddito allocata ad affitto negh alloggi ALER

1181%

ALER Erescia

collaborazione tra Aler e le realta
sociali perché un approccio
socialmente attento alle necessita
dell’abitare consentirebbe di
evilare o ridurre alcuni problerni
di integrazione”.

Valeria Negrini, Presidente Coop La Rete ONLUS

% miassima prevista di reddito allocata ad affitti secondo b2 legge
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LE BUONE PRATICHE @

Con Fintento di offrire una risposta concreta al disagio
ahitativo delle 195 famighie residenti nella Torre Tintoretto,
Mler ha attivato il servizio di portierato sociale, un mix di
portierato condominiale e di accompagnamento sociale,
per migliorare Ia vivibilitd e sicurezza del condominio e
il decoro e la pulizia degli spazi comuni. [l progetto & il
frutto del'analisi delle esperienze maturate sinora, del
confronto con gli inguilini e le loro organizzazioni ed é
costruito tenendo conto delle esigenze delle diverse
categorie presenti (anziani, minori, mamme sole).

I riscontri positivi degli utenti, rilevati con un questionario
di soddisfazione, hanno confermato Futilita del servizio,
delle iniziative adottate (informalavoro, spazio gioco,
bacheca dello scambio) e il miglioramento del clima
ahitativo nel rispetto delle regole di convivenza.

Mel servizio di portierato sociale Aler ha investito consistenti
risorse poiché ritiene possa essere un contributo
gualificante allindividuazione di soluzioni migliorative
all’ ahitare nel quartiere.

MLER Epascia
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“Abbiamo un giudizio molto
positivo sulle iniziative sociali
nuove e tese a favorire una
pacifica convivenza.

Queste possono costituire un
costo nel breve termine che pero
si trasforma in un io sul
lungo periodo: diminuiscono le
tensioni, le lamentele e le
difficolta con conseguente
risparmio in lermini economici
e di risorse umane.”

Adriano Papa, Segretario SUNIA Sindacato
Inquilini




PROTEGGERE
L’AMBIENTE

LA SFIDA AMBIENTALE
NELL'HOUSING SOCIALE

Le organizzazioni di housing sociale in ltalia costituiscono
con i propri 786.000 aloggi un grande “consumatore” di
energia, Basti pensare che, con una stima approssimativa,
il fabbisogno annuo di energia per riscaldamento dell'intero
patrimonio pud collocarsi attoro a 4,5 miliardi di kWh/anno.
Un terzo di questo fabbisogno si concentra nei circa 135.000
alloggi di proprieta delle ALER della Lombardia.

Da valutazioni compiute in recenti casi di recupero energetico
di fabbricati esistenti, il costo da sostenere per la conversione
di un alloggio da classe G a classe B (da oltre 175 kWh/m2a
ameno di 58 kWh/m2a ) & di circa 20.000 euro.
Mel'ipotesi che tale conversione riguardi il 70% del patrimanio
Aler della Lombardia, le risorse da attivare sono dell'ordine
di circa 1,8 miliardi di euro,

Negli alloggi di Aler Brescia il consumo energetico @
mediamente pari a 160 kWh/mga, che equivale ad un
consumo complessivo annuo stimato di 113,600 MWh/mga.
La produzione di CO2 & pan a 32 kg/mga.

MER Erscia
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LA POLITICA AMBIENTALE: PIANI D’AZIONE

L'obbligo derivante da una recente norma della Regione
Lombardia di certificare entro il 1° luglio 2010 tutto il
patrimonio, costituisce senza dubbio un"opportunita per un
monitoraggio del consumo energetico sullla base del quale
programmare gli interventi di riqualificazione energetica del
patrimonio esistente.

Nel 2008 si & proweduto alla formazione e qualificazione
del personale da impiegare in tale attivita, nonché a
programmare Fattivita di certificazione del biennio 2009/2010.
Nel biennio dovranno essere emessi 652 cerfificati, di cui
il 50% nel primo anno. Le risultanze consentiranno di
pianificare le priorita negli interventi di contenimento
energetico sullo stock da realizzare, risorse permettendo,
Bisognera altresi fare in modo che chi investe in interventi
finalizzati al contenimento della spesa energetica, possa in
un qualkche modo raccoglieme i benefici.

AZIONI DI RIQUALIFICAZIONE ENERGETICA

Aler da tempo ha adottato obiettivi di riqualificazione
energetica del propric patrimonio attivando interventi a
diversi livelli, Un'iniziativa in particolare & costituita dalla
rigualificazione delle centrali termiche a gasolio dislcate
in provincia, che Aler ha sostituito con caldaie a
condensazione alimentate a metano ad altissimo
rendimento. | nuovi impianti hanno contribuito anche a
ridurre i costi di gestione e manutenzione.

All'esito di guesto progetto di igqualificazione il 99,4% degli
alloggi Aler & riscaldato in citta con teleriscaldamento (un

Classificazione energetica

Scala | Categoria di Consumo
Basso Consumro

< 30 WWhim® a)
< 50 WWhim® a)
= 7 KWhAm® &)

<30 KWhAm* 2 »

=120 kWhim’ &)
150 ko a)

< 160 WWhAm’ &)
Ao Consumao

= 160 W¥him*® &)

Consumo medio energetico del patrimonio ALER Emissioni medie di gas ad effetto serra in atmeosfera del patrimonio ALER

ALER Erescia

sistema di produzione e distribuzione del calore di risulta nei
processi di produzione dell'energia elettrica proveniente da
impianti di cogenerazione) ed in provincia con centrali a
metana,

Un'altra recente iniziativa @ costituita dal progetto di
riqualificazione energetica degli 11 fabbricati del quartiere
S. Bartolomeo a Brescia risalenti agli anni '50, che prevede
l'isolamento delle pareti con cappotto esterno ela sostituzione
dei serramenti, L'obbiettivo & di ridurre il consumo di energia
per il riscaldamento del 50% e di passare dalla classe
energetica (5 a quella G (da 250 a 68 KWh/maa di fabbisogna).

Classificazione emissioni GAS

Scala | Categoria di Emissione

Bassa Emissiore

<10kt a)
<40 kgt ) azvgin's)
< 70 kgl &)

< 110 kgm’ 1)
< 10 kg’ a)
< 140 kg/tm' )
= 140 kptim® &)

Ata Emissione
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Reglon of Lombardy Municipality of Brescia ALER of Brescla
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UN PROGETTO INNOVATIVO: BIRD | N eeoee e
(Bioedilizia Inclusione EE T rj
Risparmio energetico Domotica) GiddsnEhhlilkianah

Aler, can il contributo della Regione Lombardia e del Comune di Brescia, ha attivato un'iniziativa sperimentale per la
costruzione di 52 alloggi ed un centro servizi destinati a persone anziane realizzati secondo criteri di bioedilizia, architetiura
hioclimatica e di risparmio energetico.

Il progetto, per le sue peculiaritd impiantistiche e per il carattere innovativo delle soluzioni adottate, ha vinto il premio
Next Energy.
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L'INTERVISTA

Ing. Danilo Scaramella
Direttore Lavori Aler Brescia

Ouali sono le misure tecniche adoitate per il contenimento
energetico?

La struttura “a secco” dell'intervento, realizzata
essenzialmente in acciaio, permette un notevole isolamento
termico senza dover far ricorso a consistenti spessori delle
murature perimetrali, | materiali (soprattutto fibra di legno)
e gli spessori impiegati consentono di ottenere una
trasmittanza di circa 0,15 W/m?K con un importante risparmio
se confrontato con gli 0,8 W/mK richiesti dalla normativa
vigente al momento della progettazione dell'intervento.

Quali altre soluzioni innovative propone l'intervento?

Oftre all'isolamento termico di cui ho detto, nel progetto BIRD
sono previsti un impianto di geotermia e delle pompe di
calore che accompagnate ad un impianto solare termico e
fotovoltaico consentono aglhi edifici di produrre I'energia
necessaria per il proprio fabbisogno di riscaldamento,
raffrescamento ed acqua calda sanitaria.

Oual & |'obiettivo di Aler?

Realizzare il primo intervento energeticamente neutro in
Regione Lombardia.

Per Aler Brescia la tutela dell'ambients si concretizza anche
in altri settori aziendali quali I'approwigionamento di beni
e servizi a ridotto impatto ambientale.

ALER Erestiz

LE BUONE PRATICHE

AN esito di un percorso formativo finalizzato a familiarizzare
gli addetti agli acquisiti con i criteri ambientali e ad
introdurre tali criteri nei processi di approwvigionamento,
Aler Brescia da alcuni anni applica una politica di acquisti
verdi e in particolare per le forniture di beni e di servizi,

Per questo motivo in occasione del rinnovo del servizio
di pulizia della sede, 'azienda ha richiesto un servizio nel
guale tutti i detergenti impiegati devono essere a basso
impatto ambientale e certificati da marchi ad hoc, i
contenitori e gl imballaggi riciclabili, i macchinari impiegati
a ridotto consumo energetico,

E' stato vietato F'uso di prodotii chimici specifici, ad
esempio 'ammoniaca e spray contenenti gas propellenti,
E’ previsto Fobbligo della raccolta differenziata dei rifiuti
ta conferire.

Rapoorto aziendale sulla responsabilita sociale ed ambientale




PROMUOVERE

LA SOSTENIBILITA” ECONOMICA

GESTIONE DEL PATRIMONIO

Aler Brescia & proprietario di circa 6,800 alloggi in costante
aumento (+1,27% nel 2008) a cui si aggiungono 3.700
allopgi di proprieta dei Comuni della Provincia, compreso
Brescia, in gestione, Un patrimonio che presenta alcuni
elementi di criticita legati alla vetusta - 8% degli immobili
ha un'eta maggiore di 50 anni - ed allo stato di conservazione,
in alcuni casi problematico, anche in relazione alle modalita
costruttive impiegate al momento della realizzazione.

Aler Brescia & impegnata a migliorare la fruizione e la qualita
degli alloggi attraverso interventi di manutenzione.

Mel 2008 sono stati attivati circa 5.000 interventi per un
ammontare di euro 3.800.000,00 con un incremento di olire
un milione di euro rispetto alla spesa dell'anno precedente
anche in conseguenza alla maggiore disponibilita di fondi
determinata dall’aumento dei canoni di locazione.

La tempestiva riallocazione degli alloggi & un’altra delle
prioita aziendali nella gestione del patrimaonio.

Mel 2008 il tempo medio di riassegnazione di un alloggio di
edilizia residenziale pubblica in Brescia & stato di 85 giomi.
Su questo aspetto I'azienda ha adottato un obiettivo di
contenimento dei tempi,

MLER Epascia
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SISTEMA ECONOMICO SOCIALE

Nell'ambito delle attivita tecniche, gli interventi di recupero
o di nuova costruzione nel settore dell'edilizia residenziale
pubblica costituiscono un importante traino al sistema
economico in un momento di crisi del mercato privato.

La spesa per interventi edilizi nel 2008 & stata di circa 18
milioni di euro.

Lattivita realizzativa non esaurisce il contributo aziendale
all'economia locale. Nello stesso periodo Aler ha infatti
distribuito per la fornitura di beni e servizi circa 8 milioni
di euro,

Limpatto sul tessuto economico locale & altresi assicurato
dal reddito distribuito al personale dipendente e agli enti
finanziatori.

Lapplicazione di un canone di locazione commisurato alle
potenzialitad di spesa familiare e che per legge non pud
superare il 20% del reddito ksee, costituisce una forma di
sostegno alleconomia locale, in quanto pesmette agli utenti
di allocare una parte del proprio reddito ad altre spese.

ALER Erestiz

LE BUONE PRATICHE @

NelFambito del 2° Programma Contratti di Quartiere della
Regione Lombardia, Aler in partnership con il Comune di
Brescia ha presentato un progetto di riqualificazione della
Torre Tintoretto, un edificio di 17 piani con 195 alloggi,
ubicato nel quartiere San Polo in Brescia,

H progetto prevede 4 assi d'intervento; riqualificazione
urhanistica, coesione sociale, sicurezza e rivitalizzazione
economica e 'ampliamento del numero degli alloggi dagh
attuali 195 a 240, La spesa preventivata per la realizzazione
elintervento, che ha superato ka fase di preselezione e
i ammissione al finanziamento, ammonta a circa 21
milioni di euro,

Entroil 2011 & previsto l'abbattimento del'edificio esistente
e la conseguente distribuzione delle famiglie in 6 diverse
localita nel Comune di Brescia. | trasferimenti saranno
pianificati allesito di un'indagine di rilevazione “dei bisogni
e telle relazioni” che sara condotta dal personale addetto
al portierato sociale attivo presso la torre,

l progetto costituisce 'occasione per rigualificare anche
altri immobili da utilizzare per i trasferimenti sia riducendo
i tagli degli alloggi sovradimensionati che intervenendo
sotto il profilo manutentivo.

Rapoorto aziendale sulla responsabilita sociale ed ambientale




Il successo di un'azienda dipende in larga parte dal rapporto
di quest'ultima con i propri stakeholders che, in quanto diretti
destinatari della sua attivita, devono essere tenuti in
considerazione.Cid vale per ogni categoria di portatori
d'interesse. Ascolto e dialogo sono alla base di un efficace
relazione con gli stakeholders per orientare I'attivita verso i
bisogni pill 0 meno espressi.

Conoscere Fopinione dei nostri inquilini sull'utilita e la
qualita dei servizi offerti ci consente di misurare il loro grado
di interesse e di soddisfazione e di individuare eventuali
margini di miglioramento.

Servizio di accompagnamento

% di soddistazione degli utenti

2 6% & soddistattn

ALER Erescia
o Rapporta aziendale sulks respansabdit sociale ed ambientale



Lorella Sossi
Direttore Generale ALER Brescia

A quali valori si ispira il vostro rapporto con gli stakeholders?

I rapporti con ghi stakeholders sono improntati alla frasparenza,
all'imparzialita ed alla cortesia,

Cib 51 traduce nellimpegno ad assicurare ai nostri stakeholders
un trattamento rispettoso e cortese, a fornire informazioni
chiare, complete e veritiere e ad adottare, ove necessario,
regolamenti e determinazioni generali preventive che
esplicitino le modalita ed i criteri di erogazione dei servizi.

Quali strumenti ha adottato Aler Brescia per garantire
I'eticita del proprio operato?

Nel corso del 2008 la nostra azienda ha elaborato ed adottato
un codice etico che tutti gl amministratori, | dipendenti ed
i collaboratori sono chiamati a rispettare, ispirando la propria
condotta quotidiana ai principi che vi sono enunciati.

L'azienda nello stesso periodo si & inoltre dotata di un sistema
di organizzazione, gestions e controlio.

Mer come si pone in ascolto e come promuove la
partecipazione dei propri stakeholders?

| canali attivati per realizzare un ascolto sistematico degli
stakeholders sono diversi. Ogni anno I'azienda effettua
indagini e verifiche che coinvolgono sia ghi utenti che i
dipendenti,

In oucasione di provwedimenti importanti come la nuova
lezge sui canoni di locazione nell'erp sono stati promossi
dei tavali di confronto.

Analogamente, nel caso di interventi di riqualificazioni di
quartieni, si cerca di coinvolgere, laddove presenti, | comitati
di guartiere,

LE BUONE PRATICHE ()

In occasione dela stesura ded primo Bilancio di Missione
Sociale, Aler Brescia ha costituito un Comitato degli
Stakeholders di cui fanno parte rappresentanti della
Pubblica Amministrazione, delle organizzazioni degfi
inguiini, dei dipendenti, del settore no profit e del mondo
imprenditoriale.

Listituzione di un Comitato permanente degli Stakeholders
E una novita voluta per dare riconoscimento esplicito
allinteresse che ['Azienda nutre nei confronti dei propri
portatori di interesse e per coinvolgerdi e condividere con
loro be risultanze del attivita aziendale.

E’' un'azione di trasparenza verso coloro che sono
direttamente coinvolti nelle scelte aziendali e che offre
l'opportunita di analizzare insieme i risultati che emergono
da indicatori sull'attivita aziendale evitando che il report
di responsabilit sociale sia un documento autoreferenziale.
B confronto e I'ascolto degli stakeholders costituiti nel
Comitato sono guindi gli strumenti alla base della
formazione sia del presente report che del Bilancio di
Missione Sociale.

Rapaorto aziendale sulls responsabdith saciake d ambientale




VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE
Aler Brescia riconosce la crescita professionale del personale
come una condizione essenziale per I'erogazione di un servizio
di qualita da attwarsi attraverso un investimento continuo
per la qualificazione del personale. Peraltro

“fra i dipendenti esiste la
consapevolezza di possedere una
buona capacita professionale da
mettere a disposizione

dell’Azienda”.

L'Azienda & aliresi impegnata a garantire un ambiente di
lavoro sicuro e confortevole riconosciuto dagli stessi dipendenti:

Anno | Spesa per formazione

“e piuttosto diffusa | hfinfane che
la pmfria sttuazione lavorativa
sia nel complesso apprezzabile
tanto piit se comparata con quella
di altri settori”

Luigi Thoina, StakeHolder dipendenti ALER Brescia

| dipendenti di Aller Brescia sono 97, di cui 40 uomini e 57
donne. E' da porre in evidenza che, contrariamente a quanto
avviene per altre realta simili, in Aler Brescia nei livelli medio
alti vi & una forte presenza femminile: il 40% dei quadrie
dei dirigenti sono donne, a conferma dell’assenza di una
politica discriminatoria.

Anno | Ore di formazione

g 88

Spesa e ore di formazione del personale

ALER Erescia
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Al fine di faverire la conciliazione dei tempi famiglia=
lavoro ed il rientro delle lavoratrici dalla matemita, Aler
Brescia da diversi anni ha aderito ad un progetto di asilo
nide interaziendale per Faccoglienza dei bambinida0a
3 anni dei propri dipendenti

L'asilo & stato scelto per la qualita del servizio offerto e
per l'ampia disponibilita oraria offerta che copre Fintero
orario di lavoro e garantisce I'apertura tutto I'anno, periodo
estivo compreso. H costo & ripartito fra I'Azienda ed il
dipendente, in funzione del reddito. Nel'ultimo triennio
l'integrazione a carico dell’Azienda & stata circa il 60%.
0 servizio ha incontrato il gradimento dei dipendenti e

dalla sua istituzione il numero dei posti convenzionati &
passato da 4 agli attuali 6.

o

Spesa par nido

o

SVILUPPO DELLA FORMAZIONE

|"Azienda riconosce come prioritario il valore della formazione,
predisponendo ogni anno un piano correlato agli obiettivi
aziendali,

I temi principali della formazione del triennio 2006-2008
sono stati la comunicazione e |o sviluppo delle capacita
relazionali, compresa la gestione dei reclami, il project
management, il marketing immobiliare e la gestione
condominiale.

Una particolare attenzione & stata rivolia alla formazione
dei dipendenti di front office.

La spesa per formazione nel triennio considerato & aumentata
progressivamente, a conferma del rilievo attribuito dall'Azienda
alla formazione e al'aggiornamento del personale.

POLITICA DI CONCILIAZIONE
LAVORO FAMIGLIA

1 ricorso al kavoro a tempo parziale da parte delle lavoratrici
& massiccio. Il 33% del personale femminile lo utilizza,
grazie alla disponibilita aziendale tesa a facilitare la
conciliazione tra lavoro e famiglia, in particolare per le
mamme lavoratrici con bambini piccoli.

L'alta percentuale di presenza femminile nei livelli apicali
da prova di un buon compromesso raggiunto fra impegni
lavorativi e familiari.

Dipendenti con contratto part-time

[0 N° Dipendenti in part-time [l N° Dipendenti totali

Spesa per nido aziendale e numero dipendenti con contratto part-time

MER Erscia
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QUADRD DI SINTESI
SECONDO LO SCHEMA EURHO-GR®

1. PROMUOVERE LA SOSTENIBILITA’ SOCIALE LOCALE

NOME DELL'INDICATORE

OFFERTA ABITATIVA BASATA SULLA
DOMANDA LOCALE
SOC. 1.1 Numero i allopgi per chasse di superficie
=finna 45 mi 1472 1507 1.564
-da 45,01 a 60 mq. 2.655 261 2762
=-da 0,01 3 80 mq. 1144 3210 3310
=da 80,01 a 100 mqg. 2.583 2602 2515
-z 100 my. 282 288 292
SOC,1.2 | Tipologia di alloggi costruiti ogni anno f, % fir, % [ 4
- alloggi a "canane sociale” 11 20,00% & 66,12% 132 94,96%
- alloggi a "canange modaratn® 20 3635% 1] 0,00% 0 0,00%
= alloggi a “canone agevolato® 2 36,36% P 19,00% 0 0,00%
- altre tipalogie 4 7,28% 18 14,88% 7 504%
- totale 55 100,00% 11 100,00% 139 100,00%
S0C. 13 | Incremento patrimonio Jocative
- alogpi di proprieta Aler +0,18% +1.37% +1.27%
SOC. 1.4 | Otterta di alloggi in vendita
=vendite & lege & agevnlata 0.73% L17% DA%

AFFITTIE SPESE CORRENTH

SOC. 2.1 Suddivisione per tipologia locativa (Ewrn/meg) provincia Brescia provincia Brescia prowincia Brescia
- canone sociele 1558 18,25 20,52 182 2,72 24283
= canone moderats md 58,00 5724 5975 504 60,23
= canome finanziario el f0,61 6335 63.37 629 64 4B
- canane di mercatn nd nd G048 0,04 60,79 8962
SOC.2.2 Incremanta delle spese correnti per allogsio nd 20,00% nid
SO0C.23 | ncremento medio dei canoni di locazione =337% 405% 14,25%
SOC,24 | Rapporto tra costi correnti / canone
- 5pEsa media 801,65 9845 nd
=canone medio 131238 1.365,50 1.560,13
- % su speso a7 0F 36.50% i
S0C.25 | Percentuale media del reddito allocata Nel 2007 & entrata in vigore la legge RL n.27 che ha
acl aifittl miodificato il riferimento per il cakeole ded canone 11,81%

SOC. 3.1 Quota della mohiith mterna nel®assegnazione

L fr, ass, i, cambi i, &% i cambi i, 358 i, cambi

£37 o £32 ] 632 63
5% 617% 297%

SOC.3.2a | Suddivisione degli utenti per fascia d'etd (%)

~finna 18 anni 17 42% 17.50% 18 66%

=fra 19& 40 anni 21,05% 20% 21,90%

=tra 41 e G0 anni 2577% 26% 26,04%

=oftre | 61 35,7F% 33a% 33 40%

=tokale 100,00% 100,00% 100,00%

ALER, Brescin
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N NOME DELL'INDICATORE RISULTAT
2006 2007 2008
S0C3.2a | Suddivisione degli utenti per numerosits
familiare (%)
= muchs compost da 1 comp. 3651% 3T B0 /IR
-nickel composti da 2 comp. 069% 060 2395%
= nuclei composti da 3 comp. 1594% 14,90% 13.88%
= nuchki composti da 4+ di 3 comp. 16,86% 16,70% 1740%
- intalk 100,003 100% 100.00%
Suddivisions degli utenti per fascia di reddito
(% sull totalle)
= fasgeda 14 6 (fino & Euna 20.000,%9) Ned 2007 & entrata in vigone |a kepee AL n27 58,14%
= fasceda 7 a 16 { fino a Euro 20,000,595} che ha modificato la suddivisione 3701%
- tasce 17 a 21 (fino a Euno 28,000,549) delle fasca di reddito 2.05%
- fascia 22 { fino & Eum 999,999 99) 1,90%
S0C.3.3 | Quota assegnatari che ricevano contritiat
sul canone eo sulle spese BAI% B5l% 825%
50C.4 IRIZIATIVE DI COESBONE SOCIALE
SOC. 4.1 Descrizione delle iniziative & imegrazions
sociale & valutazione dei rsultati Mediaziong, Partigrato sociale, Portierato sociale,
Fasta dei vicini Mediaziang, Mediazicne,
Accompagnarmento Accampagrament
alerp, all'arp,
Festa dai vicinl Progetti coasione
sacialke,
Fasta del vicini,
progetto
Sinfonia di Quartier
S0C.4.2 | Costo dell personale operante sul territorio
coinvolto in iniziative di coesione sociale
=casto annia Evrn 50,000,00 Evra 210,000,040 Euro 220,000,00
SOC. 5 ASSISTEMZA SOCIALE AGLI INGURLINI
SOC.5.1 | Spese sostenute per assistenza sociale
= importo fotake erogato (Eur) 315.210,00 552,490,00 32423200
= nr. alkeggi edil. sociale 5858 5865 5ETE
= importn medio per alloggio (Fur} h382 4,20 55,16
SOC. 6 ACCESSD PER ANZIAN] E DISARILI
S0C.E1 | Ouota alloggi del patrimonio abitative esistente
sccessibille al disabdl ed agh anzilani 36 82% 72 BT
S0C.7 POLITICHE DU SBCUREZZA PER I VICINATD
S0C.7.1 | Eniziative e risultati delie politiche
per | slcurezza Partierato sociale, Portierato sociale,
videosarveglianza, videasonveglianzs,
illuminazione, iluminazione,
[174% degli intervistati
ha aspressa
un giudizio positive

ALER Erestiz
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2. PROTEGGERE L’AMBIENTE

5

ENV.1
ENY, 1.1

NOME DELL'INDICATORE

POLITICHE AMBIENTALI

Plano d'azione o inlziative ambientali
= importo gare GPP per fomilure (Eura)
= importo gare GPP par senvizi (Ewen)

25212,00
52.860,00

21,155,00
56.075,00

21.937,00
52 440,00

ENY, 1.2

ENV. 2

Quota alloggi nuovi & ristrutturati secondo
standard amblentall superion a guel delle
normative nazonal

LOTTA CONTRO | CAMESAMENTE CLIMATICE

(enargia & gas serra f irasport])

1003

100%

100%

ENV, 2.1

Energia utilizzata e gas serra emessi dal
patrimonia & dalle noove unith costruite negh
ultimni 5 anni

= emargia utfizzata dal patrimanio (Mwh ¢ year)
- gas serra emasso dal patrimonio [t CO2 / yaar)
= gas serra emesso dalle unita costruite

niegh ultimi 5 anni (t CO2 / year)

Distribuzicne degh alloggi per chazsi
energetiche:

~tedgriscaldamanto

=gas metan

=gasolio

stima prowwisoria conswmo energetico: 113,600
stima provwisoria emissioni C02- 22,720

oz

emissioni C02

075KgMwh | 3564
19Kgmg | 6057
256 kg &0

Emizzioni di CO2 dai veiceli aztendal
= fomnellzte di CO2fanmo

21,16

ENV. 3.1

ENV. 5

ENY. &1

Tipologia di trasporti utilizzati dal personale
per g spostamanti & media dola distanza
giormaliera offottuata dai dipendent

= Autn singola

=car podding

=ireno

= bus

- motocicletta

= hicickita

-4 piedi

Andaments consumo scqua negli uffic
amministrativi di Aler

CAMPAGNE DI SENSIBBLIZTATIONE
Sviluppo di campagne di sensiblizzazione
ambientale per residenti, dipendenti e fornitori

i servizi
= dipendenti

- residenti

- fomitor

EEEEEEE

EEEEEER

249

132
174
49
04

m3 m2 m3 m2 m3 m2
spazio vitale sparzio vitale spazia vitale
&S0 0,26 B4 0,24 692 0,21
raccalta differenziata, raccolta differenziata, raceolia differenziata,
formazione ambientake formeazione ambientale formazone ambizntale
Bilancio sociale:
responsabilith
ambigntale
green public procurement | green public procurement | grean public procurement

ALER Erasc
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3. PROMUOVERE LA SOSTENIBILITA’ ECONOMICA

v

ECO, 1

NOME DELL'INDICATORE

GESTIONE DEL PATRIMONIO

RISULTATI
2007

ECO.1.1 | Quota di vecchi allogg ristrutturati ogni anno
= iotale allggi aler G544 6.616 B.BDG
= aloggi ristrutterat 1] 3z k)
=% alloggi di risulta con -+ di 25 anni e
= di 10.000,00 Eum 0,00% 057% 057%
ECO. 1.2 Incremento delie spese i manutenzione straor
dinaria per alloggio su un pericdo > a 5 anni
- imports kevari (Euro) ] 3.999.245 41 nd
= nr. edifici fistrutturat 1] 3z k]
= importe medio lavori per fabbricatn (Eurn) nd 10524333 nd
=nr. alloggi propriets Aler fL554 6616 B.E06
= importe medin lavori per alloggio (Eur) nd 604,48 nd
ECO.13 | Tassodi sfittanza per tipologia di sfittanza
turnover oltra 3 mesi nd nd 26% Brescia
52% Provincia
ECO. 2 SESTEMA ECOMOMICO SOCIME
ECO. 21 Distribuzione del reddito agli SH
{dipendenti - tornitari - PA) KEuro
- spese per il personals 5.390,42 543597 579595
- tassa (PA) nd 1.788,57 nd
- bancha 650,13 894,06 L119.20
- fomitor servizi @ prestatori estem| 20.266,80 15.494,59 76.800,45
= contributi il 12,89 i
- distribuzione Valore Aggiunto £789.29 868175 nd
ECO. 2.2 Investiments annuo in nuovi edifici (Enra) md nd 17.763.212 07
ECD. 3 ACOUIST] RESPONSABILI
Descrizions di pratiche etiche e ecocompatibll GPP GPP GPP

ECO. 31

NDME DELL'INDICATORE

RISULTATI
2007

Esistenza di un codice etico praticatn dalfazienda

della soddisfazione degli inquilini

Esistenza di un documento strategica
{find ed ohiettivi delAzienda) e di vajutazione

© GOWI  DIALDGO E SOODISFAZIONE DEGLI INGUBLINI
GOV 1.1 | Numern di incortri con gli inquilin organizzati
o finanziati dal\Azienda allo scopo
& promuovere il dialogo nd 5 9
GOV 1.2 | Risultati del sondagsl sulla soddisfaziana
i residant! Portierato: Accampagraments alferp:
fiel 75% rispeste positive 82 6% rispaste positive
Senviza manukentivo:
BOM.1.3 | Pianidi aziona per  mighoramento
] si si

MLER Emascia
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3. SVILUPPARE LE RISORSE UMANE

NOME DELL'INDICATORE RISULTAT
2007
SVILUPPO LWDRATIVO
HR. 1.1 Suddivisione del personale per tipo di impiego
& tipe di contratts o progressione . % fir, % fify %
- tempo indeterminat 28 95,66% 2 90.81% a3 95,87%
- tempo determinato 4 4.34% 9 9.19% 1 4.13%
= full tima I E044% i T8,57% b 7938
- part time 18 19.56% 2l 2143% 2 20,62%
HR, 1.2 Suddivizione delle cre, deglhi impiegati coinvolti
& spesa annua per formazione per categorie
di impiegati ore |nndip| Euro oe |ncdip]  Ewo ore |nedip| Euro
- dirigenti kel 2 | 22BBES0 | EIS 2 | 48[2956 61 4 254000
- fisadri 275 | 1 |complesshd | 569 6 |complessad | 4915 [ 11 | 2983670
- impiegati L2 T 10215 & L | 48 191140
= totale BEGS0 | 36 1678 | B 232950 S2E08 10
HR. 13 Tasso di promozione interno per categoria (%)
- fascia 0% 206 10%
= fascia A 15% N% 12%
- fascia B 14% 19%
HR.Z MIGLIDRAMENTD COSTANTE
UELLE CONDLIONT LAVORATIVE
HR. 21 Politiche per promuovere la salute pubblica
& la compatibilita tra fa vita familiare e il lavoro nrdip | Ewrs acarico nrdip | Euroacarice nrdip | Euroacarico
azienda azienda azienda
= azil nido arandala A 13335 3 15,760 & 21951
. dip. L] F L. g ] F nic i ] F
- past time 18 1 7 2 1 X 2 1 il
HR, 2.2 Livallo di soddisfazione dei dipendenti
= ambiente di levorfinfrastrutture positivo nd positive
= Conunicazione intema il nd ida mighoran
- sistema Incenthvants ] nd da migharare
= formazionequalificarons positivo nd positivo
HR, 2.3 Quata di assenteismo causato da incidenti
sull lavoro, malattie e stress connesso al kavoro % % %
3800 439% 365%
HRL2 PROMOZEONE DELLA DIVERSITA E
LEQUITE DELLIMPEESD
HR.31 Surddivisione dei dipendenti e dei salari seconde
categoria & genere (maschi- femming) M F  Eurcfanno M F Eurafanne | M F  Eurn/anno
- dirigent 4 1 6951087 4 1 G551087 | 3 2 T80
= (U 5 5 36.057,00 5 & /oA | 6 4 3956708
- imgiegati & 1o 3 M3 13 4 nIME | L 5 IATRZO9E
- mgiegali B 28 246800 Z oM 2| A 4 2359700
HR. 3.2 Impiegoe speciale
Contratti specifici par giovan|, disoccwpati, nir. 5 dipendent assunti ar. & dipendent] assunti
fente con difficolts sociali speciak con arbicoln catagorie con articolo categorie
protetie protetie

MLER Emascia
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METODOLOGIA

L'Azienda ha proceduio direttamente alla raccolta dei dati che hanno permesso di documentare e dettagliare
il presente rapporto, | dati di natura economica provengono dalla contabilita generale e gestionale, mentre |
dati di altra natura derivano dal sistema informatico interno o da aliri report aziendali.

| dati contenuti nel presente rapporto, con riferimento particolare alla griglia indicatori, possono variare in
ragione delle specificita normative regionali di settore che ogni Azienda italiana partecipante ad Eurhonet adotta.

GLOSSARIO

Canone moderato: & il canone che
copre i costi di realizzazione o recupero
0 acquisizione nonché di gestione. E'
cakolato prevalentemente sulla base
di elementi oggettivi ed & un canone
intermedio fra quello sociale e di
mercato.

Canone sociale: & il canone che
concorre alla copertura dei costi di
realizazione o recupero o acquisizione
nonché di gestione. E' calcolato in
funzione della condizione socio-
economica della famiglia e
dell'alloggio occupato.

Carta dei servizi: documento nel quale
sono descritti i diritti e doveri degli
inguilini, i servizi, le modalita ed i
tempi di erogazione, le procedure di
controllo. La Carta & bo strumento con
cui si attua il principio di trasparenza
e nella stessa sono sanciti | principi
ai quali I'azienda si ispira: ugua-
glianza, imparzialita, tutela della
dignita della persona, La Carta dei
Servizi impegna I'azienda e la struttura
al rispetto di quanto in essa contenuto.

Certificazione energetica (attestato
di): documento attestante la
prestazione energetica e la classedi
appartenenza dell'edificio,
E' predisposto ed asseverato da un
professionista accreditato,

Edilizia Residenziale Pubblica (ERP):
patrimonio immaobililare realizzato
grazie all'attuazione di un insieme di
interventi finanziati da Stato, Regione
o Comune, volto a soddisfare le
esigenze abitative dei cittadini
economicamente pil svantaggiati.

Edilizia Agevolata: interventi di edilizia
per I'acquisto della prima casa in cui
lo Stato si fa carico di una quota degli
interessi del mutuo.

Edilizia sovwenzionata: interventi di
edilizia per la realizzazione di alloggi
in locazione a totale carico dello Stato
curati direttamente dal Comune e
dalle aziende territoriali per 'edilizia
residenziale pubblica,

EURHD-GR®: riferimento ufficiale
(marchio registrato) adottato dalle
aziende ERP che aderiscono ad
Eurhonet per la compilazione del
rapporto di sostenibilita sociale ed
ambientale,

Funge da linea guida e riporta una
griglia di indicatori (comuni e
nazionali) che vengono utilizzati per
la rilevazione dati del rapporto.

ISEE: indicatore di situazione
economica equivalents elaborato per
misurare le condizioni economiche del
nucleo familiare,

ALER Erescia

Utilizzato per fissare limiti di accesso
o decadenza all'Erp e per il cakeolo del
canone sociale,

Manutenzione ordinaria: attivita il
CUi SCOpo & conservare in buono stato
tutte le parti e gli accessori degli
immobili di proprietd senza
aumentarne il valore, né migliorarne
le prestazioni,

Manutenzione straordinaria: finsieme
delle azioni migliorative, di revisione
e correttive che possono aumentare il
valore degli immobili di proprieta o
prolungare la boro longevita,

Stakeholder: le parti interessate che
influenzano le scelte gestionali
dell'azienda & che ne possono
condizionare I'attivita ed il successo.
Si considerano strakeholder: i
dipendenti, la comunita finanziaria,
i clienti, i fornitori, lo Stato, la Pubblica
Amministrazione, ['ambiente, ecc,

Sviluppo sostenibile: & quello sviluppo
che, offrendo servizi economici,
ambientali e sociali a tutti i membri
di una comunitd, porta a un
miglioramento della gualita della vita,
rispondendo ai bisogni della
generazione attuale senza compro-
mettere le eventuali necessita delle
generazioni future,

Rapoorto aziendale sulla res ponsabilita sociale ed ambientale
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