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Rapporto sulla responsabilita sociale ed ambieptale

_ Emidio Ettore Isacchini
i Commissanio Straominario ALFR Brasdia

Editoriale

Quella del 2012 & la quinia edizione del Report di Responsabilita so-
ciale di Aler Brescia, con cui la nostra Azienda riassume le iniziative at-
tuate con l'intento di integrare la visione strategica d'impresa con le
preoccupazioni di natura etica.

Nel corso di questi anni il modello concettuale della CSR si & solida-

mente affermato nel nostro contesto ed é diventato un approccio me-
todologico applicato abituaimente in occasione delle scelte aziendali. O 8
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ITALIA

ALER Brescia - Brescia
ALER Milano - Miano
ARTE Ganava - Ganova
ATC Torina - Toring
ATER Treviso - Treviso
IACP Bari - Ban

IPES Bolrano - Bolzano

Delphis - Fars

Dynaché - Boung-an-Bresse
F3M - Melun
Habitat 62/50 Pleardie - Calais
Le Foyer Rémols - Bams

bauverain AG - Darmstadt
BWG - Eiglatald

DOGEWO 21 - Dortrmund
GBG Mannhelm - Mannhsim
Gewoba - Braman

GWG Minchan - Minchan
PRO POTSDAM - Potsdam
VOLKSWOHMNUNG - Kartenuhe

SVEZIA
Bostadsbolaget - Gotaborg
Famijebostider - Stockholm
Gaviegdrdarmna - Ghda
Helsingborgshem - Halsingbaorg
stider - MNorfOping
er - \Vistords
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REGNO UNITO
Bolton at home - Bolton

La Rete Europea di Al-
loggi Sociali, Eurhonet,

¢ una rete che raggruppa
cirea trenta organizzazioni
di alloggi sociali in
Francia, Germania, Italia,
Svezia e Regno Unito.

11 denominatore comune di
tutte le aziende ¢ Iattivita
di gestione di alloggi so-
ciali o pubblici. Benche
tutti 1 paesi partecipanti
abbiano diverse normative
che disciplinano attivita
degli organismi di edilizia
sociale, tutti hanno una fi-
nalita in comune che con-
siste nel lavorare per una
societa sostenibile dove le
ricadute sull ambiente
siano minimizzate in virtn
di azioni consapevoli.

Eurhonet gestisce diversi progetti, uno dei quali
¢ finalizzato a produrre un moedello per le orga-
nizzazioni associate che permetta di relazionare
la propria activicd sulla base di criveri di rcsponsa-
bilita sociale - RSL Il presente rapporto ¢ stato re-
datto utilizzando questo modello.

Il concerio di respo nsabilith sociale pud cssere in-
terpretato in diversi modi. La visione di Eurhonet
della responsabilith sociale ¢ dimostrare come gli
organismi associati abbiano volontariamente in-
corporato aspett sociali ed ambientali nell"atti-
vitd in cooperazione con i propri portarori
d’intersse. Turto cid in una prospetriva di respon-
sabiliri e di sostenibilith sociale, ambienrale ed
economica, mantenendo allo stesso tempo un at-
teggiamento ctico verso i dipcndcn H.
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La responsabilita
soclale e ambientale

nellediizia residenziale pubblica

'U J PROMUOVERE
: LA SOSTENIBILITA'

SOCIALE LOCALE

r Fﬂm:iﬂ una !iap?ta orien-

LI[ | / PROTEGGERE L'AMBIENTE
A
- Promuovere |a sfida am-

bientale nell’housing sociale

ﬂg PROMUOVERE
LA SOSTENIBILITA
ECONOMICA

- Sostenere |'economia locale
- Effettuare acquisti respon-

G ﬁ PROMUOVERE IL DIALOGO
CON GLI STAKEHOLDERS

- Verificare la soddisfazione

85 SVILUPPARE
LE RISORSE UMANE
- Valorizzare le risorse umane
- Sviluppare la qualificazione
e la formazione
- -Promuovere una politicadi




ALER di Brescia e un ente pubblico
di natura economica, obbligato

al pareggio di bilancio,

dotato di personalita giuridica,

di autonomia imprenditoriale

e organizzativa, patrimoniale e
contabile e dotato di proprio statuto,
approvato dalla Giunta Regionale.

. Numeri chiave

®

NOME DELLTNDICATORE 2010

Numero impiegati (FTE) . 8904

PATRIMONIO
Numero alloggi in locazione
aliogyi in proprieta 6.934 £.941 7.0
alioggi gestiti corto tera 3829 3.847 3914
totale 10.763 10.788 10.934
Suddivisione alloggi per tipo di canone
BOLER 91,33 91,31 9132
moderato 0,46 0,46 048
Aty 821 823 822
?;lim alloggi per numero di stanze
finoa 2 stanze 22,70 22,88 2316
3 stare 36,18 36,16 3621
4 starge & pill 41,12 40,96 40863
Suddivisione alloggi per perioda
di costruzione (%)
decennio 2002-2012 11,680 11,70 1266
decenrio 19812001 10,17 10,11 10,13
decennio 19801990 26,33 20,99 1585
decennio 19631979 27,89 32,69 3682
decenrio 19551568 999 99 956
fino al 1957 14,02 14,60 1488
CANOMNE DI LOCAZIONE PER TIPOLOGIA Ll
Canone medio di locazione per tipologia :
Ganons sockele 2,08 2,21 2,18
canons moderato 5 5,05 507
FATTURATO
Fatturato complessivo (Euro) L 21.235670 20434049 20.934.351
Fatturato generato da canoni (Euro) 13544728 14718.519 14228846
NUMERO DI DIPENDENT!

85,84 8839




Happorto sulla responsabilit sociale ed ambie

. Coerenterente con i principi di responsabilita sociale d'impresa, con il
mdmmdarmmﬂaa anche nel 2012 Aler
‘ha integrato preoccupazioni sociali ed ecologiche nelle scelte operate e
nella gestione dei rapporti con le partiinteressate.

| progetti di socialita attivati testimoniano la cura con cui Aler affronta le
problematiche connesse alle necessita dei propri utenti.
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ALER Brescia Happorto sulla responsabilita sociale ed

Promuovere
A sostenilita
soclae locae

PROMOZIONE DELLA SICUREZZA
EDELLA LEGALITA

Da anni Aler Brescia perscgue con gra.ndc impe-
gno 'obbicttivo di assicurarc la sicurczza c la lega-
lita nei quartieri di edilizia residenziale pubblica.
Le azioni di prevenzione di fenomeni come 'oc-
cupazionc abusiva cil:gli a]Jl:-gg' o il vandalismo in-
farti Favoriscono nei residenti la percczione di un
miglioramento dell’ambiente nel quale vivono ¢

li incoraggiano all’assunzione di comportamenti
virtuosi che nel tem po contribuiscono a ridurre
scnsibilmente gli cpisodi di illegalica.

Con questo scopo nel 2012 'Azicnda ha sorto-
scritto con un Comune della provincia bresciana in
cui sono presenti oltre un centinaio di alloggi Aler,
un protocolle di collaborazione per la preven-
zione def dcgradu ambienrale da artuare attraverso
la stretra enllaborazione tra le istituzioni e forme di
sicurczza attiva operate dagli stessi residenti.




< Aler e Comune
hanno quindi individuato
dei referenti
che costituiscono
la reciproea interfaccia
e che si occupano
con procedure snelle

delle problematiche ))

che E]'_Il{-“l'g(l'[l'l}.

I firmatari del protocollo sono altresi impe-
gnati a promuovere azioni di sensibilizzarione
dei residenti al tema della collaborazione con
le lmmmm.:]h wilnppu&l ﬂﬂlng:l = :i:l.la
partecipazione condominiale.

Im&rmncmmmhpmmipumnﬂcm

?ﬁmppmmménﬂnmmui

ﬁGGEEGAZIﬂIE

Acli ¢ una delle pitt importanti associazioni di
promozionec sociale prescnti sul territorio ita-
liano, con coi Aler Brescia ha stretto una collabo-
razione per la creazione di un Punto Famiglia in
un comune dell’hinterland bresciano in cui sono
presenti numerosi aﬂuggl di edilizia residenziale
pubblica.

Anche mettendo a disposizione alcuni locali di
proprieti, Aler ha reso possibile offrire alle fami-
glic della comunita un luogo di ascolto, aiuto,
informazione e orientamento,

Arcraverso fa condivisione delle espericnze e delle
risorse, nel Punto Famiglia vengono realizzari

progettisociali quali la creazione di gruppi di ac-

quisto solidale grazic ai quali le famiglic possono

_mm:il:nmnfq:mm consistente negli approv-

nti di generi alimentari.

;Q_@mmlﬁfw\fmmfwumnmaland
:lmmmlglmmmm della cirradinanza in-

wmmm mmilammitucha]:bl-
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Presso il Punto Famiglia vengono inoltre realiz-
zati corsi di cucito e rammendo grazie ai qualile
partecipanti acquisiscono le abilith necessarie per
poter offrire servizi di picc-:tia sartoria.

AGGREGAZIONE GIOVANI
A SANPOLIND

Nell'ambito dell’Asse Sociale e Sicurezza del
Contratio di Quartiere di San Pole (progetto
di rigualificazione di un quartiere dell’area
sud di Brescia), Aler ha realizzato in collabo-
razione con il Comune di Brescia un progetfo

di aggregazione destinato ai giovani residenti
nella zona di Sanpolino.

F"w_ﬁramrim l'inserimento abitativo, la socia-
lizzazione € la rivitalizzazione del quartiere
sono stati individuati spazi dove promuovere
attivita ricreative, sportive, sociali e culturali
a favore dei ragazzi.

Aler ha promosso I'iniziativa mettendo a di-
spozione alcuni locali di proprieta all'interno
di un condominio dove i ragazzi hanno ['occa-
sione di trascorrere del tempo insieme e parte-
cipare alle attivita proposte.

« Per favorire

l'inserimento dei giovani
ed 1] reinserimento
dei disoceupati adulti
nel mondo del lavoro
e stata organizzata
una attivita
di counselling
e orientamento
nonche di ricerca
di opportunitia

di formazione, »

Alle famiglic sono offerte occasioni di incontro e
scambio di esperienze per favorire lo sviluppo
delle risorse familiari urili anche all’appiana-

e .



.‘ Promuovere la sostenibiita sociak locale

N. NOME DELLINDICATORE

2010 2011 2012

SOC.1  RESPONSABILITA SOCIALE QUALE FORNITORE DI UN SERVIZIO DI INTERESSE GENERALE:

GARANTIRE A TUTTI L'ACCESSO ALLA CASA

S0C. 1.3 Incremento offerta locativa (%)

Furho-GR®

0,25 010 1,14

S0C.23 Incremento annuo canoni sociali (%)

0,13 076 0,22

S0C.3.4 Rateizzazioniin corso (nr)

132 132 147

Fondo solidarieta (Euro e nr. posizioni)

Euro mmg Euro rli'ﬂriﬂm Euwro  nr

| 14210800 595 | 15666700 600 | 16427900 722

Partenariati con soggetti specializzati
[nr. & descrizions)

: 2 E 2 E 2
: -Coop Sodale Onius | - Coop, Socisl Onlus © - Coop. Socide Onius

La Rete La Rete La Rate

I&Mtjim?mm per gli sfratti

SOC.2 RESPONSABILITA SOCIALE QUALE F'EI:IIITE DI ALLOGGI:
RISPONDERE ALLE ESIGENZE DEGLI INQUILINI GARANTENDO LA LORO QUALITA DI VITA

S0C.6.1 Aloggi accessibili a disabili e anziani (%)

contenimentn sfvati, ¢ contenimento sfatt] conerimeno skatl,

tavohodi kavoro i Bwvob difavoro
consevidisocal ¢ oonsenizisoda® ¢ con sendd social

4694 47,07 47,78

Alloggi adatti a disabili e anziani (%)

215 216 214

S0C. 3.1 Quota della mobilita interna
nell'assegnazione di alloggi (%)

530 685 16,08

S0C.71 Poliiche per la sicurezza (descrizione)

SOC.3  RESPONSABILITA SOCIALE QUALE F'EI:IIIE DI ALLOGGE: .
INVESTIRE NELLA QUALITA DI VITA DELLA Gl.H'IT.h

S0C. 41 Iniziative di coesione sociale ([descrizione)

“gmEpes | epaeges

abusvismo, nmmﬂmm

S0C. 8.1 Fahdﬂﬁtmm-mimnmmmmw
aree con esigenze speciali [Euro - %)

| 163.817,00 077 | 29.98800 0,15 1411830900 6744

Euro %El.uu %;E.m%

Parte di questi progetti finanziati
con contributi pubblici (%s)

00 98,40 45,00




Rapporto sulla responsabilité sockles ed ambiantale

- oere
Toiente

CASE IN LEGNO: _
ECOSOSTENIBILITA
E RISPARMIO ENERGETICO

Nel 2012 nella zona sud di Brescia Aler ha realiz-
zato 4 pn]uzin-z pet cumph-sshri T2 aﬂnggi ifi-
teramefite in !egrm, materiale :cncumpadbi]c per
definizione,

<< La teenica costruttiva,

gia sperimentata
in altre zone d Italia,
¢ innovativa
per la nostra citta,
dove per la prima volta
e stata utilizzata
per costruire edifici
su pit piani destinati
all'edilizia residenziale

pubblica. ))




L'impiego del legno ha consentito di abbre-
viare notevolmente i tempi di realizzazione
dtgii edifici, grazic | montaggio di strurture
prcfabbrjcatc in rravi lamellari.

( Le quattro palazzine
sono state nltimate
in soli 140 giorni,

cirea la meta
del tempo necessario
per la costruzione
con tecniche

tradizonali. ))

I trattamenti 2 cui vengono sottopaste le travi
lamellari, i pannelli in legno, i pannelli lamel-
lari ecc. sono molteplici e rendono il legno re-
sistente al fooco, all'usura, all'umidicd e
all'atracco dei parassiti, riducendo al minimo
la manutenzione che la casa in legno affronera

ﬂclmmul:lcghaﬂni.
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L'esccuzionc di eventuali intervent agli impianti
& resa pil scrnpl'n:c dalla serutrura ad incastro dei
moduli in legno che ne consente una agevole ri-
mozione e ricollocazione.
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ALER Brescia Rapporio sulla esponsabilita sociale ed ambientale

ENM 2.1 Enemia wilizzata & gas sera
amess] dal patrimonio & dalle nuove wnith
costruite negli witimd 5 anni

CONSUMI ENERGETICI RIDOTTI AL MINIMO

l'uso del legno ha assicurato agli immobili un'elevata performance energetica grazie
alla quale le palazzine sono state qualificate in classe energetica A secondo le norme
Casa Clima e Certened.

(Questa classificazione garantisce che i costi per il riscaldamento durante la stagione in-
vernale saranno contenuti al minimo grazie all'isolamento termico ed al confort am-
bientale offerto.

Per lo stesso motivo, durante il periodo estivo gli alloggi richiederanno un impiego ener-
getico particolarmente ridotto per essere raffrescati.

L'impiego di questa tecnica offre inoltre un no-
tevole isolamento acustico che pud contribuire
a ridurre i disagi connessi al rumaore prodotto
dai vicini e dall’ambiente circostante.

In ultimo le strutture delle palazzine in legno
rispondone ai requisiti antisismici e dunque re-
sistono efficacemente alle sollecitazioni pro-
dotte da un terremoto,

s
‘H'hl .



ﬁ Proteggere larmbiente

N NOME DELLINDICATORE 2010 2011 2012

ENV 1 RIDUZIONE IMPATTO AMBIENTALE SUL CLIA E SULLE HISOI-'I ENERGETICHE .

ENV. 2.1 Energia utiizzata e gas serra emessi dal
patrimonio & dalle nuove unita costruite
negli ultimi 5 anni

Furho-GR®

{whmanna) : : :

alloggi costruiti negl ultimi 5 anri:
media enengia utitzzata (Kwhimdanng) 118 118 28,51

patrimanio: media emissioni gas sema
{Kg/CO2Ame/fannd) 414 a4 33,40

midia emissioni gas sema (Kg'CO2/m anng) 25M 25,0 572

ENV. 22 Quota del patrimonio alimentato
con energia rinnovabile (%)

centrale geotemica solare fotovoltaio 0,75 0,75 0,74 i
centrae gas con pannel solari 1,47 147 1,60

Totale aloggi 222 2,22 2,34

ENV.2  RIDUZIONE IMPATTO AMBIENTALE DELLE ABITAZIONI ' ' '

ENV. 3.1 Quota abitazioni dotate di disposifivi
per il risparmio idrico (%) 0,00 0,00 0,00

Quota abitazioni dotate di impianto :
per la raccolta idrica (%) 0,00 0,00 0,00

Sensbilizzazione dei residenti

ENM 5.1 Sensibilizzazione residenti : :
sul rispetto del'ambiente
(rifiuti & risparmio idrico) no - |

Sensibilizzazione degli stakeholders
nella propria sfera di influenza = s e

. -Pogeto |  -Pogeto | Pogto !
P lametaé Bmetd” | Lametaélamety | “lameta élametd”
; - GPP -GPP - GPP ;




Al FH Brescia  Papporto sullg responsabilité sogiale ed ambientals

Promuovere
A sostenipiita

I'nli ricerche sono

finalizzate all adozione
di soluzioni innovative
> per il contenimento
- energetico, il comfort
abitativo, la sicurezza
e la durabilita del

prodotto da realizzare. ))

INNOVAZIONE Artraverso |'utilizzo delle opportunita che 'evo-
TECNOLOGICA luzione nel setrore delle costruzioni rende dispo-
nibili, Aler persegue 'obbictrivo di aperare scelte

In cdilizia Aler Brescia svolge costante attivichdi  economiche coerenti con le finalita dell’edilizia
ricerca sui materiali piit performanti ¢ sulle tec-  residenziale pubblica, contribuendo al contempo

niche costruttive pitt all’m.ugua.rﬂia. alla ripresa economica del sertore,

e
o




Con queste finalita le linee guida che verranno

(( { 1{ M {] “{"’Hti ”lli‘l“tﬁ 't'i definite al termine di questa espericnza potranno

: costituire uno strumeneo riutilizzabile in cealtd
Alv_r Brescia | irmili.
ed 11 Politeenico di Milano
- Facolta di Ingegneria -

hanno sottoseritto

un protocollo CENTRALI TERMICHE:
s ool i PROGRAMMA DI RIQUALIFICAZIONE

di ""n"‘i_’?;“fj.“.’{“l Con le stesse finalita di sperimentazione di nuovi stru-
. peril ridisegno menti per il contenimento, Aler ha inoltre da tempo av-
sperimentale dell aspetto viato con Gesi societa controllata da Aler e specializzata
cekeiks . z nel global service immobiliare) un programma di riquali-

energetico di un mtero g qua
arti get:]i}:él seih . ficazione delle centrali termiche e di interventi sugl edi-

(quartiere rescla » fici finalizzati all'abbattimento dei consumi energetici.

-
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AlLFH Brescia _Rapporto sulls responsahilith sociala

3.667.3
2010
. 149,
2012

ed amblentale
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o0 | -
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ECO. 1.1 Investimanto madio annuo in acquist
par aumantam il patrirmonio {Eurc)

LE BUONE
I%ATICHE

SPERIMENTATA LA STRADA

DELLA PARTECIPAZIONE

PER RISPARMIARE ENERGIA

Per poter realizzare anche in questo periodo di
crisi economica interventi di rigualificazione
energetica (normalmente a costi elevati e a carico
della sola Azienda), é stato siglate un accordo tra

|
PSS —

ECO. 1.1 Quota di fatturato investita nel patrdmonio
esistente per manutenzione stracmdinada (%)

Aler e assegnatari di un condominio di edilizia
residenziale pubblica in provincia di Brescia, sol-
toscritto anche dai Sindacati dell 'utenza, che pre-
vede wuna comparitecipazione ai costi dil inquiling
e propriefi.

Aler anticipa tuthi i costi di realizzazione. Gli in-
quilini partecipano alla spesa impegnandosi a

corrispondere per i primi 13 anni successivi al-

l'intervento I'importo del risaaldamenio calcolato
sulla base della media delle ultime stagioni ter-
miche antecedenti i lavori, rinunciando tempora-
neamente ai vantaggi ecomomici connessi al
risparntio energelico.

Per agevolare gli assegnatari in questo lasso di
tempo e per promuovere un uso encrgeticamente
corretto degli alloggi atiraverso l'utilizzo di
buone pratiche (ad es. mantenere la temperatura
dell’allog gio non superiore ai 20°C), & stato pre-
visto uno sconto del 30% sul costo del riscalda-
mento a fronte del raggiungimento dell’obbiettivo
di un risparmio miswrato superiore al 50%.

Dal 14° anno gli inquilini pagheranno invece in
base all'effettivo conswmo godendo a pieno dei be-
nefici conseguenti all‘intervento.




Quadro d1 sintes1

a Promuovere la sostenibiitz economica

N. NOME DELLINDICATORE 2010 2011 2012

ECO.1  MANTENERE E SVILUPPARE I.'ATI'I“TA\EHSEI UHILI'EFI

ECO.1.1 Investimento medio annuo per aumentare
il patrimonio (Eura) 10.934.775,21 1028227777 10,008.59210

Furho-GR®

Quota di fatturato investita per aumentare
il patrimonio con nuove costruzioni (%) 50,00 45,00 4400

Investimento medio annuo in acquist
per aumentare il patrimonio (Eura) P 3BeeTazo0e 3670642 78 5.149,788.93

Quota di fatturato investita in acquisti
per aumentare il patrimonio (236) 16584 1627 16,08

in manutenzione straordinaria (Euro/alloggio) : 54 72 41 .80 75,06

Quota di fatturato investita nel patrimonio |
esistente per manutenzione straordinaria (%) 1,73 1,28 23

Investimento medio annuo in manutenzione
ordinaria per alloggio al 31/12 (Euro/alloggio) : 477,14 352 46 410,41

ECO.1.3 Tasso di sfittanza al 3112
(%) 6,16 595 7,31

Tasso di sfittanza per ragioni tecniche ;
al 31/12 (%) 101 0,58 1,18

Tasso sfittanza < 3 mesi (al 3112)
esclusi i casi per ragioni tecniche (%) 085 0,81 0,94

Tasso sfittanza > 3 mesi (al 3112)
esclusi i casi per ragioni tecniche (%) 430 457 400

ECO.2 GCIITHBUWFEHMS\I.“’POEMIGO
ECO.21 Distribuzione reddito agli SH .

(KEuro)

tasse : 1.991,90 L 200890 3.445,59
persongle B.725,71 B.562 07 6.510,97
forniri . 2as5787 ¢ 1048882 ¢ 2217108
contributi 1208 8,56 7486583
banche 721,74 B8, 44 B71.25

totale 30.600,41 19.926.99 40.485,78
Vidore Aggiunto P 1104338 0 1128487 ¢ 1082858

Tempo medio liquidazione fornitori
(pagamento fatture) (giomi) 3B 46 46,14

% di fatture liquidate entro 60 giorni
dal ricevimento (%) as5e2 e 7417




ALER Brescia Happorto sulla responsabilita sociale ed

Promuovere
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SEMPLIACAZIONE
E ORIENTAMENTO:
I NUOVI SPORTELLI

INFORMATIVI PER LA CASA

La conoscenza del territorio, il -.':1:|In'r1:t]gimfnl:n
dei sOgEctti locali ed il lavoro in sincrgia sono i
presupposti su cui Aler ¢ Regione Lombardia
hanno deciso di fondare le basi per un pii effi-
cace di-a]ugo coi i cictadini.

<< Attraverso listituzione

degli sportelli informativi
sulla casa, che costituiscono
il punto di raccolta
delle informazioni sulla casa
detenute da vari soggetti
istituzionali tra cui le Aler,
i Comuni, la Regione,
le Universita ed 1 sindacati
deghi inquilini, si e voluto
semplificare lapproceio

del eittadino-utente ))

al mondo della casa.



ambilentale

FogioneLombdiin

«l’lwm un unico sportello,

destito a turno dai soggetti
partecipanti alliniziativa,
¢ infatti possibile reperire
tutte le informazioni utili
ad orientarsi nel variegato
panorama di attivita e servizi
offerti che prima erano
disponibili in modo
frammentato presso

le singole istituzioni. »

1l personale addetto al rapporto con gli utenti &
stato i te formato non solo a fornire
in modo tumplctu le informazioni ﬂjspun.ibﬂ.i,

ma anche a selezionare tra queste quelle di mag-
giore utilita ed interesse per il cittadino.
L'attivita dello sportcllo & continuamente moni-
fofata pecr mig]inmrt il servizio ed adcguarin con
durtiliti alle esigenze manifestate dall'utenza.




ALER Brescia Rapporto sulls respansabilith sociala ed ambientale

Anno | % Anmo | %

oo | <+ o | -

o | N = oo | -

oo | <~ - |
ECO. 5.1 Presenza femminile nells posizion ECO. 5.1 Presenza famminile in azienda (%)

direttive (36)

IL NUOVO SITO WEB AZIENDALE
Un sito internel chiaro, completo e di facile uti-

lizzo costituisce indubbiamente un ottimo stru-
mento per facilitare il rapporto ed il dialogo tra
Aler ed i suoi vari interlocutori.
Nel corso del 2012 Aler ha riprogettato il proprio
'___'r-— sito aziendale per promuovere una comunica-
g e o - zione efficace, costantemente aggiornata e dispo-
nibile.
Oggi i vari stakeholders di Aler, istituzioni,
utenti, fornitori possono accedere alle informa-
zioni che Ii riguardano in modo sicuro e, per ta-

f
/HM*MH 4"-{ .r.!' el 5et

| -y i .

e
: {une aategoriedi utenti di informazioni riseroate,
u g e | - attraverso wn accesso protetto da credenziali di
= aulenticazione.
:_.m AP T B g e s ' Gli accessi al portale sono monitorati per rilevare
1—:-;_-1 :c"ﬁ- o g 'I{ nwmero di utenti e le sezioni maggiormente vi-
s | sitate.
i —— :':“ i ' Ty La versione attuale del sito web sari comunguie
e

oggetto di revisione e miglioramento continuo,
anche sulla base dei suggerimenti degli stessi
utenti che prossimamente verranno chiamati ad
esprimere un giudizio sulla funzionalita e fruibi-
lita dello strumente.

S




“ Promuovere il dialogo & il bucn goveme

N. NOME DELLINDICATORE 2010 2011 2012

GOV 1 SCELTE RESPONSABILI ESTRUTTURE SISTEI DI GESTIONE -

Possesso della cerfificazione di sistemi
di gestione o di certificazione
per la responsabilita sociale - | 4 |
¢ IB090002008 ;IS0 S000:2008 :  IS09000:2008
{2001) {2001) {2001)

GOV.5 PRESENZA FEMMINILE NELLE POSIZIONI DIRETTVE ' ' '

GOV. 51 Presenza femminile nel Consiglio
di Amministrazione (%) 0,00 0,00 0,00

nelle posizioni direttive di vertice (%) 50,00 50,00 50,00

Presenza femminile
nelle posizioni direttive (%) 4444 a7 .50 44,44

Presenza femminile in azienda (%) 5532 56,04 57,61
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GLI STAGES
PROFESSIONALI

Aler promuove varic opportunit di stages pro-
tessionali nei diversi settori aziendali.

Aler infarti ha pili volte accolto nei propri uffici
giovani studeni iscritti alle scoole secondaric su-
periori o a corsi universitari che hanno potuto
maturare le prime signiﬁcativc cspericnze all’in-
temo del mondo del lavoro.

ALER Brescia

Sﬁlu%oare
e 1S0rse umane

Nell'area tecnica aziendale sono stati ospitati nu-
merosi universitar provenicnti dalle facalea di in-
gcgneria ed architettura che hanno avute modo di
partecciparc ai processi di progeitazioncc direzione
lavori di costruzione. Nello stesso setrore ha coms-
pletato un percorso formativo un architetto prove-
nicnte daﬂ’ﬁrgcnti.rﬂf sﬁ.lf_@im alla gravissima crisi
cconomica che c+:r|pim il soo pacsc che desiderava
acquisire le Compeicnic Nocossaric Per co nscntirg[i
un inserimento nel merearo lavorativo italiane.

lapporto sulla responsabilita sociale ed




<< Nelle aree

amministrativa
e gestionale si sono
avvicendati numerosi
stagisti delle seuole
superiori ad indirizzo
professionale che sono
stati coinvolti nelle

molteplici attiviti
dufficio. ))

Grazic ad un accordo siglato tra Aler Bresciae
I' Azienda sanitaria locale, una giovane disabile
ha svolto uno stage finalizzaro alla formazione
ed all’oricntamento lavorative nonché alla ve-
rifica sul campo della propria capacita di rispo-
sta agli sforzi richiesti dall’acrivica lavorativa.

Le oceasioni di addestramento dei tirocinantd
COStIIHSCOno pcndipcm:lcuummmiﬁ una ri=
conosciuta opportunitd per razionalizzare i
processi lavorativi. I periodi di stages hanno

durara variabile anche in ﬁmr.mm:dl:ﬂllmpc- i

gni di studio dei partecipanti.

LE BUO
INEATICI-IE

FAVORIRE 'AGGREGAZIONE

E LA CRESCITA PERSONALE

Aler crede nell importanza delle occasioni di cre-
scita personale dei propri dipendenti anche non
strettamente legate all’atliviti professionale.

Per faoorire l'adesione ad occasioni di anima-
zione culturale & stata avviata una convenzione
con un centro di formazione bresciano che offre
al pubblico, accanto ai corsi di lingua straniera,
anche percorsi nelle aree artistica, hobbistica,
della comunicazione interpersonale e della cul-
tura generale.

Attraverso la partecipazione a questi corsi si fa-
vorisce l'aggregazione e lo sviluppo delle proprie
abilith e competenze.

La convenzione assicura ai dipendenti vantaggi
econtomici sui costi di partecipazione e prela-

zione pelle iscrizioni.




ALER Brescia

“ Sviluppare E risorse umare

N. NOME DELLINDICATORE 2010 2011 2012

SO Il

HR 1.1  Suddivisione del personale
per tipologia di contratto (%)
tempo indeterminato a0,82 as 85 o2 B8
tempo deteminato 918 115 734

HR 3.1  Suddivisione dei dipendenti per categoria

e genere (%)
o %M W%F . %M %F : %M % F
dirigenti o347 225 345 230 339 226
quad © B74 449 ¢ 891 576 | 586 586
impiegati A L1480 604 0 1287 BE9 & 1244 679 :
impiegati B i 22eT 024 0 2260 3J7TE1: 2228 41,52

Suddivisione dei dipendenti per eta (%)

20/35 ami 15,57 13,82 11,16
36/50 ami 54,30 54,93 80,75
51/65 ami 30,13 31,26 2808

Suddivisione dei dipendenti

per retribuzione (%)

dirigenti 5,62 4,66 4,53
quad 11,23 13,62 1358
impiegati A 21,77 21,61 2150
impiegati B 61,39 80,11 8040

HR.32  Quotacontratti specidi di lavoro (%)
contrati specifici per giowani, disoocupat
gente con dificolth soosl specal 713 740 718

SVILUPPO E CRESCITA PROFESSIONALE

HR. 12  Ore formazione dei dipendenti (per categoria)
quadi 85,50 21,20 13545
impiegati A 171,50 48,60 5712
implegati B 498,00 354,90 31990
totale 755,00 634,70 51247

Nr. dipendenti che hanno avulo formazione
ouacd

impiegati A : 9
impiecati B 58
totale BH

11 10

16

&

{Euro/FTE) 187 47 258,18 188,94

BUONE CONDIZIONI DI LAVORO E CONCILAZIONE LAVORO / FAMIGLIA

HR.23  Quotaassenteismo (%) 3,38 3,64 241

& malattie professionali (%) o7 0,05 0,18

Quota dipendenti part time (%) . 28 23,08 1848
ATTENZIONE ALLA SODDISFAZIONE DEI : :

HR 41  Livellodi soddisfazione dei dipendenti (%) 71,00 76,00 8200
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Aapporto sulla respogsabilita sociale ed ambiental

L Azienda
ha proceduto
direttamente

alla raccolta de1 data
che hanno permesso
d1 documentare

e dettagliare

il presente rapporto.
I dati di natura
economica
provengono

dalla contabilita
generale e gestionale,
mentre i dati

di altra natura
derivano dal sistema
informatico

interno o da altr
report aziendali,

I dati contenuti

nel presente
rapporto,

con riferimento
particolare

alla griglia
mdicator,

POSSONO variare

in ragione delle
specificita normative
regionali di settore
che ogni Azienda
italiana partecipante
ad Eurhonet

adotta.

CANONE MODERATO: & il canone che copre i costl di malizzazione o
recupero 0 acquisizione nonche di gestione. E' calcolato prevalentements
sulla base di elementi cggettivi ed & un canone intermedio fra quello so-
ciale e d mercata.

CANONE SOCIALE: & il canone che concorre alla copertura dei costidi
redlizzazione o recupero o acquisEione nonche di gestione. E' calcolato
in funzione della condizione socio-economica dela famiglia e dell'alloggio
occupato.

CARTA DEI SERVIZI: documento nel guale sono descrittii dintli e doveri
degli inquilini, | servizi, le modalita ed i tempi di erogazione, le procedure
dicontrollo. La Carta & lo sfrumento con cui si attua il principio di traspa-
renza e nela stessa sono sanciti | principi al guali 'azienda siispira: ugua-
glianza, imparzialta, tutela della dignita della persona. La Carta dei Servizi
impegna "azienda e la struttura al rizpetto di quanto in essa contenuto.

CERTIFICAZIONE ENERGETICA (ATTESTATO Dl): documento atis-
stante |la prestazions energetica & la dasse di appartenenza dell'edificio.
E' predisposto ed asseverato da un professionista accoreditato.

EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA (ERP): patimonio immaobililare
realizzato grazie all'attuazione di un insieme di inferventi finanziati da Stato,
Hegione o Comune, volto a soddisfare le esigenze abitative dei cittadini
economicamente pil svantaggiati.

EDILIZIA AGEVOLATA: interventi di edilizia per 'acquisto della prima
casain cul lo Stato si fa carico di una quota degli interessi dal mutuo.

EDILIZIA SOVVENZIONATA: interventi di ediizia per la realzzazions di
alloggi in locazione a totale carico dello Stato curati direttaments dal Co-
mune & dalle aziende territorial per 'edilizia residenziale pubblica

EURHO-GR®: riferimento ufficiale (marchio registrato) adottato dalle
aziende ERP che aderiscono ad Eurhonet per la compilazione del rap-
porto di sostenibilita sociale ed ambientale. Funge da linea guida eriporta
una griglia di indicatori (comuni e nazional)) che vengono utilizzati per la
rievazione dafi del rapporto.

ISEE: indicatore di situazione economica equivalente elaborato per mi-
surare e condizioni economiche del nucleo familiare. Uilizzato per fissae
limiti di accesso o decadenza all’Erp e per il calcolo del canone sodale.

MANUTENZIONE ORDIMARIA: attivita il cui scopo & conservare in
buono stato tutte ke parti e gli accessori degli immobili di proprieta senza
aumentarmne il valore, neé migliorarme le prestazioni.

MANUTENZIONE STRAORDINARIA: I'insieme delle azioni migliorative,
di revisions e cormrettive che possono aumentare il valore degli immobili di

proprieta o prolungare la loro longevita.

STAKEHOLDER: |z parti interessate che influenzano le scdte gestionali
dell'azienda e che ne possono condizionare ['attivita ed il successo. Si
considerano stakeholder: | dipendenti, la comunita finanziaria, i client, i
fomitori, lo Stato, la Pubblica Amministrazione, 'ambiente, ecc.

SVILUPPO SOSTENIBILE: & qudllo sviluppo che, offrendo servizi eco-
nomici, ambientali e sociali a tutti | membri di una comunita, porta a un
miglioramento della qualita della vita. rispondendo ai bisogni della gene-
razione attuale senza compromettere le eventuali necessita delle genera-
zioni future.

& Glossario
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